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Har du købt noget, der ikke lige passede, men orker ikke besværet og udgiften
ved en retur? ShopBetter.dk lancerer nu et koncept, hvor du kan slippe for
returgebyret, hjælpe miljøet og støtte en god sag på samme tid – og du modtager
stadig din del af overskuddet.

En nemmere løsning for dig, og planeten

Fragt i det hele taget er en af de største kilder til CO2-udledning i moderne handel. Hver
gang en pakke undgår en unødig tur på landevejen, sparer vi i fællesskab miljøet for en
betydelig belastning. Derfor har ShopBetter™ skabt Returdonation – en model, hvor som
fjerner de økonomiske barrierer for dig og i stedet fokuserer på at gøre gavn lokalt.

Hvis du vælger Returdonation frem for en klassisk refundering, tilbydes to veje:
– ShopBetter™ betaler fragten: Du får en gratis returlabel, sender varen, og ShopBetter™
sørger for at donere den til din valgte organisation.
– Gør det lokalt (Det grønneste valg): Aflevér varen direkte hos din lokale genbrugsstation
eller organisation. Send ShopBetter™ et billede af din kvittering/bekræftelse, og din
fortjeneste (profitten) på varen, refunderes direkte til dit kort.

“Vi er realistiske: Vi forventer ikke, at man donerer et TV til 10.000 kr.

Men for små og mellemstore produkter er dette en kæmpe

håndsrækning til miljøet. Hvis du har overskuddet til at vælge donation

frem for en fuld refundering, gør du os en kæmpe tjeneste rent logistisk,

du hjælper en vigtig sag, og du sparer selv udgiften til fragt. Det er

cirkulær økonomi, når det er bedst.” – Kim S. Bengtsen, Direktør

Hvem kan du støtte?

Når du kontakter ShopBetter™, kan du vælge, hvem din donation skal gå til. Udvalget af
nogle af Danmarks stærkeste organisationer, der hver dag gør en mærkbar forskel:
– Røde Kors Genbrug: Midlerne går til alt fra katastrofehjælp til socialt arbejde i Danmark.
– Blå Kors Danmark: Støtter hjemløse og udsatte børn og unge.
– Børns Vilkår: Sikrer at ingen børn i Danmark står alene med deres svære tanker.
– Kirkens Korshær: Hjælper samfundets mest marginaliserede grupper gennem deres
varmestuer og genbrugsbutikker.
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Hvad med varens stand?

ShopBetter™ modtager naturligvis helst varer i ny/ubrugt stand, da det sikrer
organisationerne den højeste værdi.
– Nye varer: Her refunderer ShopBetter™ profitten på ordren til dig som tak for hjælpen,
mens du slipper for fragtomkostningen.
– Let brugte varer: ShopBetter™ accepterer også donationer af let brugte varer, som normalt
ikke kan tages retur. Her frafalder refunderingen af profitten dog, da organisationerne ofte
skal bruge ekstra ressourcer på at klargøre eller prissætte brugte genstande. Du slipper
stadig for, at varen samler støv, og ShopBetter™ hjælper med at give den nyt liv.

Sådan gør du

Da ShopBetter™ vægter den personlige kontakt højt, foregår processen direkte via deres
kundeservice:
1. Skriv til ShopBetter™: Send en mail til support @ shopbetter.dk med dit ordrenummer og
emnefeltet: “Returdonation”.
2. Vælg din metode: Oplys om du ønsker en gratis returlabel, eller om du selv afleverer
varen lokalt for at spare miljøet for unødig transport.
3. Gør en forskel: ShopBetter™ håndterer donationen eller godkender din lokale indlevering.
4. Refundering: ShopBetter™ overfører profitten fra salget tilbage til dit betalingskort (ved
nye varer).

Hvorfor gør ShopBetter™ dette?

Det handler om at reducere fælles aftryk. Ved at undgå at sende varer unødigt frem og
tilbage, når de gør mere gavn lokalt, reduceres belastningen på transportnettet og eget
lagerpres. Det er en løsning, hvor din tilfredshed som kunde og ShopBetters ansvar som
virksomhed, går op i en højere enhed.

Læs mere om de tekniske detaljer

Er du nysgerrig på de specifikke regler for værdigrænser, profit-beregning eller hvordan
samarbejdet fungerer? [Klik her for at læse de fulde specifikationer og vilkår for
Returdonation]

ShopBetter™ er en international e-handelsplatform og loyalitetsklub, der samler en bred
vifte af produkter på ét sted – fra dagligvarer, tøj og kosmetik til elektronik, legetøj og
mærkevarer. Platformen bygger på en abonnementsbaseret model, hvor medlemmer opnår
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5 %, 10 % eller 15 % rabat alt efter medlemsniveau (49, 79 eller 99 kr./mdr.). Nye brugere
tilbydes en prøveperiode på 5 dage for 4 kr. Direkte handel uden medlemskab, er ligeledes
en integreret del af ShopBetters fleksible købsoplevelse.

Ved lanceringen i oktober 2020 indeholdt platformen cirka 65.000 varenumre. I dag har
sortimentet passeret 285.000 produkter på tværs af flere hovedkategorier – en vækst
drevet af efterspørgsel på bekvemmelighed, prisgennemsigtighed og produktmangfoldighed.

ShopBetter™ opererer i dag i mere end 14 lande og leverer fra både lokale og
internationale lagre. Over 50% af produktsortimentet leveres med gratis fragt, hvilket
afspejler virksomhedens fokus på at imødekomme stigende forbrugerforventninger om
hurtig og omkostningseffektiv levering.

Platformen retter sig mod den voksende gruppe af forbrugere, der efterspørger ét samlet
sted at handle – med medlemsfordele og faste rabatter som alternativ til traditionelle
webshops.

Du kan besøge, købe og blive medlem af den danske webshop her:
https://www.shopbetter.dk/upgrade
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indholdet. Spørgsmål til indholdet rettes til ShopBetter.
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