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PRESSEMEDDELELSE – Booking.com
offentliggør de udfordringer LGBTQ+-
rejsende fortsat står overfor, og idéer til
hvordan vi opnår mere inkluderende
rejseoplevelser for alle
Pressemeddelelse · Administration og støtte

82% af LGBTQ+-rejsende har haft mindre imødekommende eller ubehagelige
oplevelser når de har rejst, og 64% siger at de er nødt til at tænke på deres sikkerhed
og velvære 
Booking.coms Proud Hospitality-program findes nu også på fransk og lanceres snart på

tysk og spansk, programmet støtter overnatningssteder i at give de LGBTQ+-rejsende
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endnu mere inkluderende og imødekommende oplevelser 

Mere end 10.000 overnatningssteder i hele verden bliver nu anerkendt for deres tiltag

indenfor inklusion med mærkaten Travel Proud på Booking.com 

København, 2. JUNI 2022: Ordet “rejse” og dets konnotationer bør få en til at tænke på
positive oplevelser, eventyr og fornøjelse. Men for mange LGBTQ+-rejsende fra hele verden
kan virkeligheden være en anden når de rejser. En ny undersøgelse fra den førende digitale
rejseplatform, Booking.com, viser at 82% af LGBTQ+-rejsende har haft mindre
imødekommende eller ubehagelige oplevelser når de rejser.

Den hidtil mest omfattende undersøgelse af rejser for LGBTQ+-personer fra Booking.com
belyser synspunkter, bekymringer og rejsepræferencer samt oplevelser fra tidligere ophold,
de nuværende realiteter og forhåbninger om en mere inkluderende fremtid inden for rejser.
Undersøgelsen er foretaget blandt LGBTQ+-rejsende fra 25 forskellige lande rundt om i
verden og viser at negative oplevelser er mest almindelige når de rejsende er ude i
offentligheden (31%), og LGBTQ+-rejsende fra Indien (100%), Danmark (97%) og Mexico
(93%) er dem som oftest oplever dette.  

Virkeligheden for LGBTQ+-rejsende i dag 

Undersøgelsen viser de barrierer for inkluderende rejser der fortsat er for LGBTQ+-rejsende,
og den indikerer også at det at rejse i teorien og i praksis nogle gange er to forskellige ting
for denne gruppe af rejsende. For hver anden (52%) LGBTQ+-rejsende repræsenterer det at
rejse tid til at slappe af og få ro i hovedet. Dog er realiteten at der er nogle forskellige ekstra
overvejelser de skal gøre sig i forbindelse med hele rejseoplevelsen, som dem der ikke er en
del af denne gruppe, nok aldrig behøver at tænke på.  

Over halvdelen (55%) af LGBTQ+-rejsende har oplevet diskrimination mens de rejste. Det
kan f.eks. være at blive udsat for stereotype forestillinger (28%), at blive stirret på, grint af
eller verbalt overfaldet af andre rejsende (18%) og/eller de lokale (17%). Derfor er det ikke
overraskende, at det er mere komplekst at planlægge en rejse for LGBTQ+-rejsende – i
forbindelse med alt lige fra at vælge et rejsemål og hvilke aktiviteter de skal deltage i.

60% af de LGBTQ+-rejsende siger at det at være en del af LGBTQ+-miljøet, har
indflydelse på de beslutninger de tager når de planlægger en rejse.
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For eksempel hvad angår valget af et rejsemål:  
o 64% angiver at de er nødt til at tænke på deres sikkerhed og velvære som LGBTQ+-
rejsende. Det giver sig allermest til udtryk for de rejsende der identificerer sig som
queer (75%) eller som homoseksuelle (74%)
o Over halvdelen (51%) føler at de rejsemål der er på deres ønskeliste, er blevet
påvirket af det faktum at de er en del af LGBTQ+-miljøet 
58% mener at det at være en del af LGBTQ+-gruppen har indflydelse på hvem de
vælger at rejse sammen med
55% angiver at det at være en del af LGBTQ+-miljøet har indflydelse på de aktiviteter
de deltager i når de er ude at rejse 

Lovende tegn på udvikling og positivitet 

Selvom der er mange forhindringer i forhold til inklusion for dem der er en del af LGBTQ+-
miljøet, er der dog mange områder hvor de rejsende har positive interaktioner og oplevelser.
85% af LGBTQ+-rejsende siger at størstedelen af deres rejseoplevelser indtil videre har være
imødekommende –noget som 90% af de homoseksuelle rejsende er enige i. 

Det er også forfriskende at over 6 ud af 10 (62%) af de rejsende angiver at det at være en
del af LGBTQ+-miljøet faktisk får dem til at føle sig mere selvsikre som rejsende, og 84%
siger at de føler sig selvsikre nok til at udforske de rejsemål de ønsker at besøge. De
homoseksuelle rejsende er de mest selvsikre (87%) efterfulgt af de biseksuelle rejsende
(86%).

Forud for ankomsten til deres valgte overnatningssted siger 25% at de har haft en venlig og
informativ korrespondance med overnatningsstedet, og lige over en fjerdedel (26%) er også
blevet tilbudt vejledning og information om lokalområdet under deres ophold. Når man
ankommer til et rejsemål, er førstehåndsindtrykket meget vigtigt, og heldigvis har dette
været en positiv oplevelse for næsten en tredjedel (31%) af de LGBTQ+-rejsende, der netop
siger at de har haft gode oplevelser ved ankomst, hvor de f.eks. er blevet tilbudt
velkomstdrinks eller blevet mødt af venligt personale. 

LGBTQ+-miljøet er vigtigt 

Undersøgelsen fra Booking.com afslører også at LGBTQ+-miljøet på et givent rejsemål er
vigtigt for mange LGBTQ+-rejsendes valg, og de har ofte et ønske om at opleve hvad dette
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miljø har at byde på:

60% af de LGBTQ+-rejsende er mere tilbøjelige til at rejse til et rejsemål der hylder det
lokale LGBTQ+-miljø og dets historie 
Over halvdelen (56%) er mere tilbøjelige til at vælge rejser der giver dem mulighed for
at lære mere om de historiske aspekter ved LGBTQ+-miljøet på deres valgte rejsemål

LGBTQ+-rejsende ønsker at forbindelsen til LGBTQ+-miljøet skal berige deres
rejseoplevelser, og de vender sig også mod virksomheder der støtter og anerkender miljøet.
Mere end halvdelen af de LGBTQ+-rejsende (55%) er mere tilbøjelige til at søge efter
seværdigheder eller aktiviteter der er skræddersyet til LGBTQ+-miljøet. Det samme antal
(55%) undersøger også overnatningssteder, brands og oplevelser før de booker, for at få
viden om den rolle de pågældende steder spiller i forhold til at støtte LGBTQ+-miljøet, og
den research medfører at størstedelen af dem (64%) er mere tilbøjelige til at booke hos
virksomheder der bestræber sig på at støtte miljøet. 

En mere inkluderende rejseoplevelse for alle 

Selvom positiviteten spirer, og der er tegn på udvikling inden for rejser for LGBTQ+-
personer, er der stadig et reelt behov – og en mulighed – for at branchen skal være med til
at gøre rejseoplevelsen mere imødekommende, inkluderende og helt gennemgående positiv
for LGBTQ+-rejsende og i sidste ende for alle. Da vi spurgte de LGBTQ+-rejsende hvad de
godt kunne tænke sig at rejseselskaberne gjorde, var resultaterne virkelig stof til eftertanke:

37% ville gerne se mere skræddersyede anbefalinger til deres præferencer og
interesser
31% ville gerne have yderligere oplysninger om forholdene for LGBTQ+-personer på
rejsemålet, herunder lokale love, religiøse principper, krav til påklædning og
statistikker for hadforbrydelser mod LGBTQ+-personer
3 ud af 10 (30%) vil gerne se filtre der giver dem mulighed for at identificere
overnatningssteder der tilbyder en god oplevelse for LGBTQ+-rejsende, og dette er en
idé der er mest populær blandt rejsende fra Brasilien (40%), New Zealand, USA og
Vietnam (alle sammen 39%) 

Booking.com anerkender den vigtige rolle som overnatningsstederne spiller i målet om at
tilbyde en mere inkluderende oplevelse, og forsøger at bane vejen for at alle kan rejse som
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de er, med programmet Travel Proud. Booking.coms Proud Hospitality-undervisningsprogram
blev lanceret i august 2021 og er tilgængeligt på engelsk og fransk for alle
overnatningspartnere i hele verden, og lanceres også på tysk og spansk i løbet ad de
kommende uger. Der er nu mere end 10.000 Proud Certified-overnatningssteder i 95 lande
og områder på platformen.

Målet med den 75 minutter lange online Proud Hospitality-undervisningssession (der er
udviklet i samarbejde med HospitableMe) er at hjælpe medarbejdere i hotelbranchen med at
forstå de udfordringer og barrierer som LGBTQ+-personer står over for når de rejser, og give
dem praktiske kompetencer og teknikker som de kan bruge på deres overnatningssted med
det samme. Undervisningssessionen er gratis for alle Booking.coms overnatningspartnere i
hele verden og omfatter adgang til yderligere ressourcer såsom Travel Proud Customer
Toolkit, som overnatningssteder der er Proud Certified, opfordres til at gøre tilgængeligt for
alle medarbejdere der møder gæsterne, så de kan svare på spørgsmål og give en endnu
mere imødekommende oplevelse til deres LGBTQ+-gæster.

Ved at gennemføre dette onlinekursus og bestræbe sig på at give en mere inkluderende
oplevelse får partnere der er Proud Certified, en Travel Proud-mærkat på deres
overnatningssteds side for at kunne vise potentielle gæster at de kan regne med en mere
imødekommende oplevelse. Det giver ro i sindet hos LGBTQ+-rejsende at de ved at de
overnatningssteder de vælger, har forpligtet sig til at gøre inkluderende oplevelser til deres
standard. Et udvalg af byer med flere forskellige overnatningssteder der er Proud Certified,
bliver yderligere fremhævet på en dedikeret Travel Proud-side, hvor de rejsende også kan
lære mere om initiativet samt finde og booke overnatningssteder der er Proud Certified.

“Hos Booking.com mener vi at alle bør kunne opleve verden præcis som de er, på alle
tidspunkter”, siger Arjan Dijk, Chief Marketing Officer og Senior Vice President hos
Booking.com. “Rejsende fra LGBTQ+-miljøet ønsker til syvende og sidst det samme som alle
andre når det kommer til at rejse – blandt andet at slappe af og opleve forskellige kulturer –
og branchen skal gøre imødekommende oplevelser til normen for alle, uanset hvem de
elsker, hvad de identificerer sig eller hvor de kommer fra. Som homoseksuel rejsende har jeg
selv stået over for barrierer i forbindelse med at rejse og diskrimination, men jeg har også
være vidne til progressive forandringer henover årene. Ved at gøre noget for at bane vejen
for en mere inkluderende branche håber vi at have sat gang i en større forandring som vil
forbedre standarden for rejser for alle.” 

pressemeddelelse.dk

5 af 6

https://globalnews.booking.com/new-bookingcom-research-with-lgbtq-travelers-reveals--both-significant-barriers-and-opportunities-for-everyone-to-travelproud/
http://hospitable.me/
https://www.booking.com/proud.da.html


###

Note til redaktører:

Undersøgelse bestilt af Booking.com og foretaget uafhængigt blandt 5.514 adspurgte
LGBTQ+-rejsende fra henholdsvis Argentina (100), Australien (300), Belgien (100), Brasilien
(250), Canada (402), Colombia (150), Kroatien (101), Danmark (100), Frankrig (500),
Tyskland (502), Hongkong (100), Indien (201), Israel (101), Italien (300), Japan (200), Mexico
(151), Holland (250), New Zealand (100), Spanien (200), Sverige (102), Taiwan (100),
Thailand (100), Storbritannien (502), USA (502), Vietnam (100). Deltagerne udfyldte et
online spørgeskema i april og maj 2022. 

KONTAKTOPLYSNINGER 

Kontakt Booking.coms pressekontor i Danmark for flere oplysninger:

booking@aspekta.dk

Kilde / Logo: Booking.com

Online: https://pressemeddelelse.dk/pressemeddelelser/pressemeddelelse-booking-com-offentliggoer-de-
udfordringer-lgbtq-rejsende-fortsat-staar-overfor-og-ideer-til-hvordan-vi-opnaar-mere-inkluderende-
rejseoplevelser-for-alle/

Pressemeddelelsen er videreformidlet af Pressemeddelelse.dk. Pressemeddelelse.dk er ikke ansvarlig for
indholdet. Spørgsmål til indholdet rettes til Booking.com.
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