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PRESSEMEDDELELSE – Dansk virksomhed
udvikler sikker e-mailplatform til børn som
alternativ til sociale medier
NKH · Udgivelse og medieindhold

Aabenraa, Danmark — NKH udvikler Letterhelm, en forældrestyret e-mailplatform
til børn, der skal give familier et mere trygt alternativ til sociale mediers åbne
kontaktflader, algoritmer og konstante støj.
Debatten om børn og sociale medier vokser i Danmark og resten af Europa. I Danmark er der
indgået en politisk aftale om digital børnebeskyttelse, hvor 15 år skal være den klare norm
for adgang til visse sociale medier, med mulighed for forældresamtykke fra 13 år. Samtidig
har Europa-Parlamentet opfordret til en EU-dækkende minimumsalder på 16 år for sociale
medier, videodelingsplatforme og AI-ledsagere, med mulighed for adgang for 13-16-årige
med forældresamtykke.

Men hvis børn skal vente længere med sociale medier, opstår et nyt spørgsmål:
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Hvordan lærer børn så digital kommunikation i trygge rammer?

Det spørgsmål vil NKH besvare med Letterhelm.

En sikker indbakke til børn
Letterhelm er en forældrestyret e-mailplatform, hvor forældre kan oprette og opsætte e-mail
til deres børn med klare rammer.

Målet er at give børn en sikker indbakke, hvor de kan lære digital kommunikation uden likes,
feeds, algoritmer, åbne kontaktflader og ukendte afsendere.

Letterhelm skal blandt andet kunne give forældre mulighed for at:
✔ oprette og administrere barnets e-mail
✔ godkende kontakter
✔ styre hvem barnet kan sende til og modtage fra
✔ begrænse ukendte afsendere
✔ beskytte mod tracking og eksternt indhold
✔ håndtere links og vedhæftede filer mere sikkert
✔ give barnet gradvist mere digital selvstændighed

“Børn skal lære at kommunikere digitalt, men det behøver ikke starte på sociale medier.
Letterhelm skal give børn en mere rolig og sikker indbakke, hvor forældre kan sætte
rammerne og gradvist give mere frihed,” siger Jacob Thomsen, indehaver af NKH.

Ikke overvågning — men forældreguidet digital tryghed
En central del af Letterhelm-konceptet er forældreguidning.

Platformen skal ikke markedsføres som skjult overvågning af børn, men som et værktøj, der
hjælper forældre med at skabe trygge rammer for barnets første digitale kommunikation.

Letterhelm arbejder også med idéen om AI-baserede tryghedssignaler. Det betyder, at
kunstig intelligens kan hjælpe med at identificere situationer, hvor der kan være behov for
voksenopmærksomhed.

Det kan for eksempel være tegn på:
✘ kontakt fra ukendte personer
✘ pres om hemmeligholdelse
✘ mobning eller hård tone
✘ deling af følsomme oplysninger
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✘ mistænkelige links eller filer
✘ manipulation eller bekymrende formuleringer

AI’en skal ikke træffe endelige beslutninger. Den skal fungere som et tidligt varslingslag,
hvor forældrene bevarer ansvaret.

“Det vigtige er, at teknologien hjælper forældre uden at erstatte dem. Letterhelm skal ikke
dømme barnet eller skabe mistillid. Det skal give forældre bedre mulighed for at støtte
barnet, når noget i den digitale kommunikation kræver opmærksomhed,” siger Jacob
Thomsen.

Et alternativ før sociale medier
Letterhelm bygger på en enkel tanke:
Børn har brug for digital kommunikation, men ikke nødvendigvis sociale medier som første
skridt.
Sociale medier er ofte bygget omkring algoritmer, engagement, notifikationer, åbne
kontaktflader og konstant opmærksomhed. Letterhelm skal i stedet skabe et mere roligt
digitalt miljø, hvor børn kan lære grundlæggende kommunikation, ansvar og digital adfærd.

“Vi lærer ikke børn at færdes i trafikken ved at sende dem direkte ud på den mest
trafikerede vej. På samme måde bør vi heller ikke sende børn direkte ind i åbne digitale
miljøer uden først at give dem trygge rammer. Letterhelm skal være et mere sikkert sted at
starte,” siger Jacob Thomsen.

Udvikles af NKH
Letterhelm udvikles af NKH, en dansk virksomhed med CVR-nr. 25139836.
Projektet er på et tidligt stadie, og NKH søger løbende dialog med forældre, fagpersoner,
skoler, organisationer og potentielle samarbejdspartnere, der arbejder med børns digitale
trivsel, sikkerhed og dannelse.

Målet er at udvikle en platform, der både kan bruges af familier og potentielt indgå i
pilotprojekter om børn, digital kommunikation og alternativer til sociale medier.

Kontakt
Jacob Thomsen
NKH
CVR-nr.: 25139836
Website: nkh.dk
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E-mail: mail@jacobthomsen.com
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