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PRESSEMEDDELELSE - Dom: Rekom Group
og NightPay far bader for vildledning pa
Trustpilot

Pressemeddelelse - Offentlig forvaltning

Kebenhavns Byret har idemt Rekom Group A/S en bgde pa 150.000 kr. og
datterselskabet NightPay ApS en bade pa 50.000 kr. for at have vildledt

forbrugere i brugeranmeldelser pa Trustpilot.

Rekom Group A/S er blevet idemt en bgde pa 150.000 kroner for vildledende markedsfaring
af loyalitets- og betalingsappen NightPay, og datterselskabet NightPay ApS er blevet idgmt

en bgde pa 50.000 kroner. Forbrugerombudsmanden politianmeldte i 2023 de to
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virksomheder efter at have vurderet, at de havde overtradt markedsfaringslovens forbud

mod vildledning.

Vildledningen i sagen bestod i, at ansatte i Rekom Group A/S’ koncern pa Trustpilot i marts
maned 2020 offentliggjorde 13 meget positive femstjernede anmeldelser af NightPay-appen,
uden at det fremgik, at personerne bag var ansat i den koncern, som anmeldelserne

vedrgrte. 11 af anmeldelserne var offentliggjort pa den samme dag.
Kgbenhavns Byret skriver blandt andet i dommen:

“En sadan adfaerd, hvorunder relevante oplysninger om anmeldernes tilhgrsforhold er
udeladt, har veeret egnet til vaesentligt at forvride gennemsnitsforbrugerens gkonomiske
adfeerd, idet den meerkbart har indskraenket dennes evne til at kunne treeffe en informeret
beslutning og har medfart risiko for beslutninger, som denne ellers ikke ville have truffet.
Adfeerden er at sidestille med et reklamebudskab og udger en overtraedelse af de i

anklageskriftet anfarte bestemmelser i markedsfaringsloven.”

"Retten finder, at de 13 ansatte henset til den tidsmaessigt meget naere sammenhaeng
mellem de enkelte anmeldelser og til indholdet af og den meget positive bedgmmelse, som
de pagaeldende anmeldelser alle er udtryk for, har handlet i deres virke som ansatte i

koncernen og ikke som privatpersoner.”
Ved strafudmalingen har Kgbenhavns Byret lagt veegt pa falgende:

"Ved vurderingen af lovovertraedelsens grovhed er der lagt vaegt pa antallet af anmeldelser,
den lange periode, hvori anmeldelserne var at finde pa Trustpilot, og at de tiltalte farst
rettede for sig den 12. november 2021 og fijernede de pagaeldende anmeldelser, efter at
Forbrugerombudsmanden pa baggrund af en pressehenvendelse tre dage tidligere var

blevet orienteret og matte forventes at ga ind i sagen.”

Det fremgar ogsa af dommen, at retten i formildende retning har lagt vaegt pa, at der til

sagens behandling er gaet mere end fire ar siden gerningsperiodens afslutning.

Forbrugerombudsmand Torben Jensen siger:

Forbrugere skal kunne stole pa de brugeranmeldelser, de lzeser, sa de
kan treeffe beslutninger og handle pa en reel baggrund. Det er

vildledende, hvis ansatte eller andre personer med tilknytning til en
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virksomhed skriver anmeldelser om en virksomheds produkt pa

Trustpilot, og jeg er derfor fuldt ud tilfreds med byrettens dom, der siger

netop det.

NightPay er en app, som forbrugere kan downloade og tilmelde sig for et manedligt belgb.
Med appen kan forbrugerne fa rabatter og fordele pa barer og diskoteker, som er ejet af

Rekom Group, og som ligger i hele landet.

Rettens sagsnummer er SS 4-3086/2025.

Lovgrundlag:

Ifalge markedsfaringslovens § 5 ma markedsfgring ikke indeholde urigtige oplysninger eller i

kraft af sin fremstillingsform eller pa anden made kunne vildlede forbrugerne.

Ifalge markedsfaringslovens § 6 ma virksomheder ikke udelade eller skjule vaesentlige
oplysninger i markedsfaringen eller preesentere vaesentlige oplysninger pa en uklar,

uforstaelig, dobbelttydig eller uhensigtsmaessig made.

Det er en betingelse for, at der er handlet i strid med §§ 5 og 6, at den pagaeldende
handelspraksis er egnet til at fa forbrugeren til at traeffe en beslutning, som denne ellers ikke

ville have truffet, jf. § 8.

Ifalge markedsfagringslovens § 9, jf. markedsfagringslovens bilag 1, nr. 22, ma en
erhvervsdrivende ikke i modstrid med sandheden hasvde eller give indtryk af, at han ikke
handler som led i sit erhverv, sin forretning, sit handvaerk eller sin profession, eller i modstrid

med sandheden udgive sig for at vaere forbruger.
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