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PRESSEMEDDELELSE -
Forbrugerombudsmanden politianmelder
ILVA for omfattende overtraedelser

Pressemeddelelse - Offentlig forvaltning

Forbrugerombudsmanden vurderer, at mgbelksaeden ILVA A/S 29 gange har
overtradt prismaerkningsbekendtggrelsen og markedsfgringslovens forbud mod
vildledning. ILVA angav en tilbudspris og en normalpris pa en rakke varer, hvor
den oplyste normalpris ikke var den laveste pris, varen havde haft de
forudgaende 30 dage, eller hvor varerne var pa tilbud sa lesenge, at det ikke
leengere kunne kaldes et tilbud. Derfor har Forbrugerombudsmanden nu

politianmeldt virksomheden.

Forbrugerombudsmanden har politianmeldt ILVA for i 29 tilfaelde at have lavet vildledende

markedsfaring og for at have overtradt prismaerkningsbekendtggarelsen.
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Forbrugerombudsmanden blev i forbindelse med sit tilsynsarbejde opmaerksom pa ILVAs
prismarkedsfgring, og pabegyndte overvagning af priserne pa en raekke af ILVAs varer i en
laengere periode fra 2024 til 2025. Under overvagningen konstaterede
Forbrugerombudsmanden, at en raekke varer var pa tilbud i lange perioder. For eksempel var
en spisebordsstol i en periode pa 112 dage nedsat i 72 dage. Et andet eksempel var en sofa,

som var nedsat i 42 ud af 84 dage.

Det er Forbrugerombudsmandens opfattelse, at nar produkter markedsfares til en nedsat
pris i sa lange perioder, som det har veaeret tilfeeldet i den pageeldende sag, bliver den
oplyste “normalpris” mere teoretisk end faktisk, og "tilbudsprisen” ma derfor anses for reelt
at veere produkternes egentlige "normalpris”. De oplyste normalpriser har derfor efter
Forbrugerombudsmandens vurdering veeret egnet til at vildlede forbrugerne om
produkternes reelle "normalpris”, og har dermed faet tilbuddene til at fremsta bedre, end de

reelt var.

Ifglge prismaerkningsbekendtggrelsens § 9 a, skal erhvervsdrivende i deres tilbud endvidere
beregne besparelser ud fra den laveste pris i de seneste 30 dage forud for tilbuddets

begyndelse.

Forbrugerombudsmanden konstaterede pa baggrund af overvagningen, at ILVA i mange
tilfaelde ikke beregnede de angivne besparelser ud fra den laveste pris i de seneste 30 dage
forud for tilbuddet. Forbrugerombudsmanden vurderer derfor, at ILVA ogsa har overtradt

prismaerkningsbekendtggrelsen.

Forbrugerombudsmand Torben Jensen siger:

Det er en omfattende sag, hvor ILVA i den periode, vi overvagede prisen
pa en raekke af virksomhedens produkter, ikke overholdt reglerne i
markedsfgringsloven og prismaerkningsbekendtggrelsen. Forbrugerne

har derfor efter vores vurdering faet et fejlagtigt indtryk af, at tilbuddene

var bedre end de reelt var.

Lovgivningen pa omradet:

Markedsforingsloven
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Markedsfaringslovens §§ 5 og 6 fastslar, at erhvervsdrivende ikke ma vildlede forbrugerne.

Erhvervsdrivendes markedsfgring ma efter markedsfaringslovens § 5, stk. 1, ikke indeholde
urigtige oplysninger. Det fglger ogsa af § 5, stk. 1, at faktuelt korrekte oplysninger ikke ma
fremstilles pa en vildledende made. Det kan f.eks. veere tilfeeldet, hvis en annonce giver
forbrugere indtryk af, at der er saerlige fordele knyttet til produktet, men hvor en neermere
gennemlaesning af annoncen viser, at dette ikke er tilfeeldet. Ifglge § 5, stk. 2, nr. 5, kan
vildledning efter bestemmelsens stk. 1 bl.a. relatere sig til saerlig prismaessigfordele, hvilket

bl.a. omfatter fgrpriser, rabatter og tilbud mv.

Efter markedsfgringslovens § 6, stk. 1, ma en erhvervsdrivende ikke udelade eller skjule
vaesentlige oplysninger, eller i gvrigt praesentere vaesentlige oplysninger pa en uklar,
uforstdelig, dobbelttydig eller uhensigtsmaessig made. En erhvervsdrivende skal saledes give
alle veesentlige oplysninger pa en klar, forstaelig, utvetydig og i sammenhaengen

hensigtsmaessig made.

Prismaerkningsbekendtggrelsen

Det fglger af prismaerkningsbekendtggrelsens § 9 a, stk. 1, at enhver meddelelse om
prisnedseettelser med sammenligning med egen tidligere pris skal angive varens normalpris.
Som normalpris anses den laveste pris, som den erhvervsdrivende har anvendt for varen i en

periode pa mindst 30 dage forud for prisnedsaettelsen.

Formalet med denne referenceperiode pa mindst 30 dage er at forhindre erhvervsdrivende i
at manipulere med priser og frembyde falske prisnedsaettelser ved f.eks. at haeve prisen i en
kort periode for efterfglgende at saenke den for derved at preesentere den som en

(betydelig) prisnedseettelse, der vildleder forbrugerne.

Reglerne for prismarkedsfgring er neermere behandlet i Forbrugerombudsmandens

retningslinjer for prismarkedsfgring
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