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PRESSEMEDDELELSE – Når verden buldrer:
UM fremhæver nu forbrugerbeskyttelse
ved pakkerejser
Pressemeddelelse · Administration og støtte

Pakkerejser er en langt mere beskyttet måde at rejse på, hvis der opstår problemer undervejs - det siger UM nu
også

Udenrigsministeriet har netop tilføjet et særskilt afsnit om pakkerejsende på
deres side om ”rejse og ophold”. Her beskriver de bl.a. den høje grad af
forbrugerbeskyttelse, man har ved at rejse med en dansk rejsearrangør i ryggen,
frem for at sammensætte og arrangere rejser selv.
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– Det er meget positivt, at Udenrigsministeriet nu også sætter lys på, hvor meget bedre man
er sikret, når rejsen er en pakkerejse, frem for selvarrangerede rejser. Mange danskere
kender simpelthen ikke forskellen og kan derfor komme slemt i klemme, hvis der opstår
uforudsete problemer, siger John Tobiesen, direktør i Tid til ro.

I Rejs, brancheforeningen for danske rejseaktører, deler man glæden over, at
Udenrigsministeriet nu hjælper danskerne til at forstå, hvordan man er anderledes bedre
dækket med en pakkerejse.

Forskellen er nemlig ret enkel. Har man købt en pakkerejse hos en rejsearrangør, er det
rejsearrangøren, der har ansvaret, men samler man selv fly, hotel og transport, er det en
selv, der skal finde en løsning og betale for den, hvis planen går i vasken.

– Vi så det sidst, da mange tusinde danskere strandede i Mellemøsten og Asien i forbindelse
med USA og Israels angreb på Iran. Det lukkede luftrum blev meget dyrt for dem, der selv
stod med ansvaret for deres rejser. De, der havde en pakkerejse, oplevede til gengæld, at
rejsearrangøren sørgede for hjemrejse uden omkostninger for de rejsende, ligesom de også
bidrog til omkostningerne til indkvartering under de forlængede ophold, fortæller Jakob
Hahn, branchedirektør, Rejs.

Omkring 650 danske pakkerejseudbydere er registreret i Rejsegarantifonden. Læs UMs afsnit
for pakkerejsende her
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