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Pressemeddelelse - Offentlig forvaltning

Billedet er genereret med kunstig intelligens

Medarbejderne i Fredensborg Kommune har pa kort tid taget det nye Al-vaerktgj
Dialogstotte i brug. Det giver medarbejderne bedre mulighed for at koncentrere

sig om selve dialogen med borgerne frem for at skrive noter og referater

Fredensborg Kommune introducerede det nye Al-veerktgj Dialogstette i september 2026. Og
det er gdet bade godt og hurtigt: Dialogstgtte - som hjeelper med at udarbejde referater fra

samtaler med borgerne - anvendes nu ved 81 procent af alle job- og opfglgningssamtaler.

Udvalgsformand Jesper Tvilde glaeder sig over den hurtige udvikling:
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“Jeg vil gerne rose bade ledere og medarbejdere for det flotte arbejde. De har pa meget kort
tid taget et nyt veerktgij til sig og vist, hvordan vi kan bruge Al pa en konkret og ansvarlig
made. Det handler ikke om teknologi for teknologiens skyld. Det handler om at skabe mere

neervaer og kvalitet til borgerne,” siger udvalgsformand Jesper Tvilde og fortseetter:

“Nar medarbejderne ikke skal bruge en stor del af samtalen pa at skrive noter og
efterfglgende udarbejde referater, kan de i hgjere grad vaere naerveerende og have fokus pa
det menneske, der sidder over for dem. Det er netop sadan, jeg haber, at vi kan bruge Al i

kommunen.”

Dialogstgtte er en Al-assistent, der er integreret i fagsystemet Schultz Fasit. Veerktgjet
transskriberer samtalen og udarbejder et struktureret udkast til referat. Medarbejderen

gennemgar og godkender altid det endelige referat.

Det betyder, at medarbejderen i mindre grad behgver at skrive noter undervejs. | stedet kan

medarbejderen koncentrere sig om borgerens situation, spgrgsmal og behov.

Udkastet kan gennemgas sammen med borgeren i forbindelse med samtalen. Dermed kan
eventuelle fejl eller misforstaelser blive rettet med det samme, og borgeren far bedre

mulighed for at genkende sig selv og sine aftaler i referatet.

Det skal samtidig fremhaeves, at Dialogstatte ikke traeffer afggrelser og foretager den faglige
vurdering. Dialogstgtte hjeelper udelukkende med dokumentationen. Lyden fra optagelserne

lagres ikke og bruges ikke til at treene modellen.
Borgmester Thomas Lykke Pedersen er ogsa tilfreds med den nye brug af Al:

“Dette er et godt eksempel pa, hvordan vi kan anvende Al til at nd i mal med den store
reform af beskaeftigelsesomradet og de medfalgende besparelser, som den forrige regering
vedtog. Men det er samtidigt vigtigt at understrege, at Al ikke kan erstatte medarbejdernes
erfaring, faglighed og kendskab til borgeren. Det er altid medarbejderen, der har ansvaret
for den faglige vurdering. Teknologien skal friggre tid til kerneopgaven og samtidig hjselpe os

med at sikre en god og ensartet dokumentation.

Sa&dan skal det 0ogsa veere pa andre fagomrader, hvor jeg ser frem til, at vi gennem klog og

fornuftig brug af Al, kan friggre ressourcer til andre formal fremover", slutter borgmesteren.
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KILDE / LOGO: Fredensborg Kommune. ILLUSTRATION: Al-genereret af Pressemeddelelse.dk.
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