Pressemeddelelse 23. september 2020

PRESSEMEDDELELSE: To energiselskaber
er igen politianmeldt for ulovligt
telefonsalg

Pressemeddelelse - Offentlig forvaltning

Forbrugerombudsmanden

Forbrugerombudsmanden politianmelder for anden gang energiselskaberne
Natur-Energi og Modstrem for ulovligt telefonsalg. Samtidig politianmelder
Forbrugerombudsmanden to sakaldte leadvirksomheder og to leadmaeglere for at
have solgt urigtige oplysninger til energiselskaberne om, at forbrugerne havde
accepteret at blive ringet op. Natur-Energi og Modstrem har accepteret at betale
udenretlige bader pa hhv. 400.000 kroner og 675.000 kroner for overtraedelserne i

begge de sager, de hver isaer er blevet politianmeldt i.
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Forbrugerombudsmanden politianmelder energiselskaberne Modstrem og Natur-Energi for at
have overtradt forbrugeraftalelovens forbud mod ulovligt telefonsalg. Energiselskaberne
bliver ogsa politianmeldt for at ringe til indehavere af enkeltmandsvirksomheder og

personligt drevne virksomheder, som er tilmeldt Robinsonlisten.

0gsa en reekke virksomheder, der fungerer som enten leadvirksomhed eller leadmaegler, er

blevet politianmeldt for at have medvirket til de ulovlige opkald.

Leadmaeglere/leadvirksomheder indhenter og videresalger typisk sakaldte leads - det vil
sige forbrugernes samtykke til at blive kontaktet - til virksomheder. Leadvirksomhederne

indhenter forbrugernes samtykke via konkurrencer pa internettet.

Modstrem bliver politianmeldt for at have ringet op til 61 forbrugere i perioden marts 2019
til august 2020, uden at forbrugerne havde accepteret at blive ringet op, samt til to
indehavere af enkeltmandsvirksomheder/personligt drevne virksomheder pa Robinsonlisten.
Leadvirksomheden Toleadoo og leadmaegleren eGentic bliver politianmeldt for at have
medvirket til overtreedelserne ved at saelge urigtige oplysninger til Modstrgm om, at otte af
forbrugerne havde givet gyldige samtykke til telefoniske henvendelser i konkurrencer pa
internettet. eGentic og Toleadoo bestrider, at disse forbrugere ikke skulle have givet gyldigt
samtykke til telefoniske henvendelser og gnsker sagen afprgvet ved domstolene. Modstrgm
har accepteret at vedtage en samlet udenretlig bgde pa 675.000 kroner, der bade omfatter
overtraedelserne i denne politianmeldelse og i den tidligere politianmeldelse, der vedragrte

ulovlige opkald til 25 forbrugere.

Natur-Energi bliver politianmeldt at have ringet op til 37 forbrugere i perioden september
2018 til juli 2020, uden at forbrugerne havde accepteret at blive ringet op, samt til to
indehavere af enkeltmandsvirksomheder pa Robinsonlisten. Desuden politianmelder
Forbrugerombudsmanden leadvirksomheden MMT Lead Provider og leadmaegleren
Syscon Lead Systems for at have medvirket til overtraedelserne ved at salge urigtige
oplysninger til Natur-Energi om, at 26 af forbrugerne have givet samtykke til telefoniske
henvendelser i konkurrencer pa internettet. Natur-Energi har oplyst, at de ikke laengere
samarbejder med Syscon Lead Systems. Natur-Energi har accepteret at vedtage en samlet
udenretlig bgde pa 400.000 kroner, der bade omfatter overtraedelserne i denne
politianmeldelse og i den tidligere politianmeldelse, der vedrgrte ulovlige opkald til 14

forbrugere.
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Forbrugerne afviser typisk, at de har deltaget i de konkurrencer, hvor forbrugerne skulle
have givet samtykke til at blive kontaktet af virksomhederne. Mange af forbrugerne kan
dokumentere, at det er usandsynligt, at de deltog i konkurrencerne pa de pastaede
tidspunkter. | andre sager kan energiselskaberne ikke dokumentere, at forbrugerne havde
givet samtykke til opkaldene, fx fordi energiselskaberne har kgbt oplysningerne af en
leverandgr, der ikke kan levere dokumentationen eller er gaet konkurs. Desuden oplyser
mange af de forbrugere, der indgar i politianmeldelsen af Natur-Energi, at de data, de skulle
have indtastet i konkurrencen, er gamle data, fx en gammel mailadresse eller et tidligere

efternavn.

Forbrugerombudsmanden politianmeldte bade Modstrem og Natur-Energi for ulovligt
telefonsalg i 2019, mens Toleadoo og eGentic tidligere er blevet politianmeldt to gange for

medyvirken til ulovligt telefonsalg.
Forbrugerombudsmand, Christina Toftegaard Nielsen, siger:

"Forbuddet mod telefonsalg skal beskytte forbrugerne mod at blive kontaktet af salgere,
medmindre forbrugerne gnsker at blive kontaktet. | sagerne her kan virksomhederne ikke

dokumentere, at forbrugerne har givet samtykke til at blive kontaktet.”

"Hvis en virksomhed kgber oplysninger om forbrugeres samtykke til telefonsalg, har
virksomheden pligt til at sikre sig, at forbrugerne faktisk har givet samtykke til at blive ringet

op. Det har Modstrgm og Natur-Energi ikke gjort.”

"Hvis en forbruger deltager i en konkurrence i 2020, indtaster forbrugeren selvfglgelig ikke
en gammel adresse eller mail, eller et tidligere efternavn. Det er pafaldende, at der i sa

mange af forholdene er solgt foreeldede oplysninger om forbrugerne.”

Lovgrundlag:

Forbrugeraftalelovens § 4, stk. 1

Efter forbrugeraftalens § 4, stk. 1, er det ulovligt for erhvervsdrivende at kontakte forbrugere
telefonisk eller personligt med henblik pa afseetning af varer eller tjenesteydelser,
medmindre forbrugeren forudgaende har anmodet den erhvervsdrivende herom. Et
samtykke til telefoniske henvendelser skal veere en udtrykkelig og utvetydig anmodning om

at blive ringet op.
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Markedsforingslovens § 10, stk. 4

Efter markedsfaringslovens § 10, stk. 4, ma erhvervsdrivende ikke ringe til en bestemt fysisk
person, der er tilmeldt Robinsonlisten, eller som har frabedt sig opkald fra virksomheden.
Reglen gaelder ogsa for opkald til indehavere af enkeltmandsvirksomheder eller andre

personligt drevne virksomheder.
Pressekontakt:

Forbrugerombudsmandens pressesekretariat: 41 71 50 98.
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